구 매 자 의 탐색 패 턴 에 기반한 상품 검색 지원 
에 이 전 트 의 설계 및 구현 
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요 약 


본 논 문 에서는 인터넷 쇼 핑 몰 에서 구 매 자 가 효과적으로 상 품 을 검 색 할 수 있는 상품 검색 지원 에 이 전 트 를 
설 계 하고 구 현 하였다. 기존 쇼 핑 몰 에 서 의 전자 카 탈 로 그 는 주제별 또는 검 색 어 에 의한 상품 정 보 를 제 공 하거 
나 상 품 구매 이 력 에 관한 구매 정 보 를 구 매 자 에게 제 시 하였다. 본 논 문 에서는 보다 효과적인 구매 정 보 를 
제 공 하기 위해 기존 구 매 자 의 탐색 패 턴 을 분 석 하여 이를 근 거 로 하여 구 매 하려는 상 품 과 관련된 상품 정 보 를 
제시해 주는 상 품 검색 지원 에 이 전 트 를 개 발 하였다. 따라서 구 매 자 는 구 매 하려는 상 품 과 관련된 정 보 를 보다 
효과적으로 얻을 수 있어 효율적인 쇼 핑 을 즐길 수 었을 것이다. 
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1 서 론 


최근 인 터 넷 의 폭발적인 확 산 에 따라 전 자 상거래 
가 시간적, 공간적 제 약 을 극 복 한 새로운 시 장 으로 
부 각 되 고 있다, 전자 상 거 래 는 기업, 개인, 정부 등 
경제 주 체 들 이 정보 통신 기 술 을 활 용 하 여 상품 및 
서 비 스 를 교 환 하는 거래 방 식 이다. 전자 상 거 래 의 유 
형 은 경제 주 체 간 의 관 계 에 따라 설정할 수 있으며, 
그 중 기 업 과 개 인 간 의 관 계 가 인터넷 쇼 핑 몰 의 근간 


본 연 구 는 한 국 과 학 재단 지정 동 아 대 학교 지 능 형 통 합 항만 
관 리 연 구 센 터 의 지 원 에 의한 것 입니다. 
” 동 아 대 학교 컴퓨터 공학과 석사 과정 


" 동 아 대 학교 전 기 전 자 컴 퓨 터 컴 퓨 터 공학부 교수 


을 이 룬 다 고 할 수 있 다 [11. 

전 자 상거래 시 스 템 은 크게 고객 시스템, 상점 시 
스템, 지불 시스템 및 인증 시 스 템 으로 나눌 수 있다 
[2]. 그 중 상점 시 스 템 에는 고 객 에게 상품 정 보 를 
제 공 하고 사 용 자 와의 인터페이스 역 할 을 하는 쇼핑 
몰이 있다. 전자 쇼 핑 몰 은 구 매 자 에게 효과적인 상품 
정 보 를 제 공 하기 위해 다양한 전자 카 탈 로 그 를 제공 
한다. 기 존 의 쇼 핑 몰 에서는 상품 정 보 에 대한 주제별 
검색 또는 검 색 어 에 의한 상품 정 보 를 제 공 하고 있는 
것이 일 반 적 이다. 또한 보다 효과적인 상 품 정 보 를 제 
공 하기 위해 특정 상 품 을 검 색 하는 구 매 자 에게 해당 
상 품 의 판매 이 력 을 제 시 함 으로써 보다 효과적인 상 
품 정 보 를 제 공 하기도 한다. 그러나 구 매 자 에게 보다 
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효과적인 구매 정 보 를 제 공 하려면 구 매 자 의 구매 의 
도 를 파 악 하여 보다 효과적인 구 매 정 보를 제 시 하는 
방 법 의 추 구 가 필 요 하 다 [3]. 

논 문 에서는 인터넷 쇼 핑 몰 에서 보다 효과적인 
구매 정 보 를 제 시 하기 위해 기존 구 매 자 의 탐색 패턴 
을 분 석 하여 이를 근 거 로 하여 구 매 자 가 구 매 하려는 
상 품 과 관련된 상품 정 보 를 제시해 주는 상품 검색 
지원 에 이 전 트 를 설 계 하고 구 현 하였다. 따라서 본 검 
색 지원 에 이 전 트 를 사 용 하는 시 스 템 은 구 매 자 에게 
보다 효과적인 구매 정 보 를 제 공 할 수 있어 구 매 자 는 
보다 효율적인 쇼 핑 을 할 수 있을 것으로 사 료 된다. 
본 논 문 에서는 상품 검색 지원 에 이 전 트 의 구축 영역 
으로 인터넷 가상 서 점 을 그 대 상 으로 구 축 하 였다. 

본 논 문 의 구 성 은 2 장 에서 상품 정보 제공 방 법 을 
살펴 보고, 3 장 에서는 본 논 문 에서 제 시 하는 상품 검 
색 지원 에 이 전 트 를 소 개 하 며 4 장 에서 상품 검색 지 
원 에 이 전 트 의 개발 방 법 을 보이고 5 장 에서 결 론 을 
내린다. 


2. 상품 정보 제공 방법 


전 자 상 거 래 를 위한 쇼 핑 몰 에서는 고객 즉 구매자 
에게 구 매 하 고자 하는 상 품 을 제 공 할 수 있는 시스템 
이 필 수 적 이다. 기 존 의 쇼 핑 몰 에서는 
공 하기 위해 통상 인터넷 검색 엔 진 이 제 공 하 는 기능 
과 유사한 전자 카 탈 로 그 를 제 공 하고 있다. 그 첫째 
가 주제별 상 품 정 보 의 제 공 이다. 이는 상 품 정 보 를 계 
중 적 으 로 분 류 하 여 해당 제 품 에 대한 정 보 를 하 향 식 
으로 얻을 수 있게 한다. 둘 째 는 키워드 또는 검색어 
에 의한 상품 정 보 의 제 공 이다. 구 매 자 가 구 매 하 려는 
상 품 에 대한 검색어 제 공 하면 그 검 색 어 와 관련한 
상품 정 보 를 제 공 한다. 마 지 막 으로 구 매 자 의 구매 의 
도와 관련한 기타 정 보 의 제 공 이다. 이는 그 상 품 을 
구 입 한 과거 구 매 자 의 통 계 치 를 제 공 하는 등 다양한 
방 법 이 있 다 [4]. 

또한 인터넷 쇼 핑 몰 이 전통적인 채 널 과 의 경 쟁 에 
서 우 위 를 확 보 하 기 위해서는 이 용 고 객 의 가 치 를 창 
조 해 나가야 한 다 [5]. 즉 , 구 매 자 에 게 다양한 부 가 가 
치를 제 공 해 야 한다. 인터넷 쇼 핑 몰 에서 제 공 할 수 
있는 부 가 가 치 로는 여 러 가 지 가 있다. 그 중 실 세 계 의 
매 장 의 영업 사 원 과 마찬가지로 구 매 자 에게 원하는 
상품 외에 구매할 만한 새로운 상 품 을 소 개 하 는 것은 


핑 
품 


판 매 를 유 도 하 며 구 매 자 에게 정 보 를 제 공 하는 중요 
한 서 비 스 이 다 [4]. 

본 논 문 에 서 의 대상 영 역 인 인터넷 가상 서 점 의 
경우, 국내 사이트 예 를 들면 교보 문 고 (Ｌ[0://\\\. 
57000600.00./), 종로 서 적 ([1『[0://0146.511000108. 
60.10756041/60016/), 와우북 ([11[0 ㅁ ://\0\100.0020/), 
인 터 파 크 (410://\\\.10[670811.00107/) 등 에 서 는 주 
제 별 검 색 이나 단순한 검 색 어 를 이용한 검 색 만 을 지 
원 하 고 있다 즉 , 단순히 인 터 넷 을 통한 서 적 의 판매 
에만 치 중 하 고 있다. 국외 사 이 트 의 경우 인터넷 가 
상 서 점 으로 가장 잘 구 현 되 고 성공한 사 례 로 아마존 
00007/\\\.87082006.00100/) 을 들 수 있다. 그러나 
아 마 존 의 경 우 도 관련 상 품 에 대한 검 색 어 로 단순히 
상 품 에 대한 세부 사항 입 력 시 행 해 졌 던 관련 상 품 으 
분 야 와 해당 상 품 의 판매 이 력 만 을 제 공 하고 있다 
[6]. 이러한 방 식 은 시시각각 변 화 하 고 있는 구매자 
의 검색 지 원 요 구 를 제대로 반 영 하지 못하며 구매자 
가 필요한 상 품 을 제 시 하는데 부 족 함 이 있다. 

예 를 들어 아 마 존 에서 ×※×041 을 검 색 어 로 검 색 할 
경우 아 마 존 의 자체 검색 엔 진 은 다 음 과 같은 순 서 로 
검색 결 과 를 보여준다. 


1) 검 색 어 에 해 당 하 는 베스트 셀러 목록 
2) 검 색 어 에 해 당 하는 서적 목록 


여기서 제 시 되 어진 서 적 을 선택할 경우 아마존 검 
색 엔 진 은 해당 서 적 의 상세 설 명 과 함께 단순히 그 
서 적 이 속한 분 야 를 제 시 함으로써 검 색 어 를 제안한 
다. 예 로 써 ※×01. 관련된 베스트 셀러 목록 중 하 나 를 
선 택 하 면 다 음 과 같은 검 색 어 를 제 안 한 다. 
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그러나 이것은 ※\01Ｌ 과 관 련 있는 분 야 라기 보다는 
단순히 검 색 어 의 결 과 로 나온 서 적 의 분 야 를 계 충적 
으로 제 시 하는 것에 불 과 하 다. 실제로 ※\4Ｌ 에 관심 
있는 구 매 자 라면 27841, 전자 상거래, 심지어 1378 
와 같은 분 야 에도 관 심 이 있을 것이다. 즉 , 아마존 
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인터넷 가 상 서 점 은 계층 구 조 에서 하위 개 념 들 간 의 
관 련 성 을 고 려 하고 있지 못하다. 


거한 관련 분야 제 시 는 구 매 자 의 욕 구 를 제대로 충족 
시키지 못할 뿐 아니라 변 화 에 적 응 하 기 가 쉽지 않다. 

본 논 문 에서는 이와 같이 제 품 의 해당 분 야 에 의 
존 하여 상품 정 보 로써 관련 상 품 에 대한 관련 분 야 를 
제 시 하 는 대신, 구 매 자 의 사이트 탐색 행 위 를 분 석 함 
으로써 적 절 하면서도 적 시 에 각 상 품 에 대한 관련 
분 야 를 제 시 하는 상품 검색 지원 에 이 전 트 를 제 시 하 
고 개 발 한다. 


3. 상품 검색 지원 에이전트 


에 이 전 트 란 사 용 자 를 대 신 해 서 사 용 자 가 원하는 
작 업 을 자 동 적 으로 해 결 하 여 주는 소 프 트 웨 어 이 다. 
따라서 본 논 문 에 서는 상품 검색 지원 에 이 전 트 를 
구 매 자 를 대 신 해 서 구 매 자 가 원하는 것과 관련한 상 
품 에 관한 정 보 를 자 동 적 으로 제공해 주는 소프트웨 
어로 간 주 한 다. 이러한 에 이 전 트 의 중 심 이 되는 개념 
은 자 율 성 (34[00 ㅁ 01005), 적 응 성 (404000000), 협 동 성 
(0000608000) 등 이 다 [7]. 

자 율 성 은 사 용 자 나 다른 에 이 전 트 의 직접적인 ^ 
시 없이도 스스로 행 동 하는 성 질 이며 에 이 전 트 를 특 
징 지 워 주는 가장 두드러진 성 질 이 다 [4]. 자 율 성 에는 
환 경 의 변 화 에 수 동 적 으로 대 처 하는 반 응 성 (763011\160) 
외에도 자 신 의 목 적 을 가지고 능 동 적 으 로 작업 수행 
을 추 구 하 는 목적 지 향 성 (@081-01160660 06008\1017) 도 
포 함 된 다. 적 응 성 은 학 습 할 수 있는 능 력 을 나타내며 
환 경 이나 사 용 자 에 맞 도록 적 웅 하 여 수행 효 율 을 높 
이는 성 질 이다. 

에 이 전 트 는 그 특성상 정보 검 색 이나 정보 여 과 등 
의 인터넷 정보 가 공 을 위해 쉽게 적용될 수 있는 
기 솔 이다. 본 논 문 에서 구 현 되 어진 상품 검색 지원 
에 이 전 트 는 자 율 성 과 적 웅 성 을 가지며 상 품 에 관한 
정 보 를 사 용 자 의 구 미 에 맞 도록 가 공 하고 걸 러 주는 
정보 여과 에 이 전 트 이다. 본 장 에서는 상품 검색 지 
원 에 이 전 트 가 작 동 하는 개 념 과 기본 원 리 에 대해 
살펴 본다. 

구 매 자 가 일반적인 인터넷 가상 서 점 을 방 문 했 을 
때 발생할 수 있는 시 나 리 오 는 다 음 과 같다. 


빠 아 


1. 원하는 서 적 의 목 록 을 검 색 어 를 통해서 검 색 한다. 

. 검색 결과 중 관 심 있는 서 적 의 제 목 을 보고 상 
세 내 역 을 선택한 후 확 인 한 다. 

3. 위 1.2 의 과 정 을 반 복 하여 원하는 서 적 을 찾는다. 
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그러나 본 논 문 에서 구 현 한 인터넷 가상 서 점 을 
방 문 했을 때 발 생 하 는 일반적인 시 나 리 오 는 다 음 과 
같다. 


2. 검색 결과 중 관 심 있는 서 적 의 제 목 을 보고 상 
세 내 역 을 선택한 후 확 인 한 다. 

3. 본 논 문 에서 구 현 한 상품 검색 지원 에이전트 
에서 제 공 하는 상세 내 역 을 확인한 서 적 과 관 
련 있는 주 제 어 에 의한 새로운 검 색 을 시 도 한 다. 

4. 1,2.3 의 과 정 을 반 복 하 여 원하는 서 적 을 찾는다. 


1. 원하는 서 적 의 목 록 을 검 색 어 를 통해서 검 색 한다. 
한 


이와 같은 시 나 리 오 를 토대로 사 용 자 의 탐색 행위 
에 따라 수 집 할 수 있는 정 보 는 아래와 같다. 


첫째, 구 매 자 가 한 번의 세션 동안 선 택 하여 상세 
내 역 을 확인 한 서 적 의 순서. 
둘째, 그 서 적 이 속한 분야. 


셋째, 제시된 분 야 에 대한 구 매 자 의 반 웅 이 다. 


이러한 정 보 를 수 집 하고 분 석 하기 위해서 본 논문 
에서 구 현 한 상품 검색 지원 에 이 전 트 는 인터넷 가상 
서 점 을 방 문 하는 구 매 자 에 대해 다 음 과 같이 반 응 한 다. 


1. 구 매 자 의 탐색 행위 추적 

3. 구 매 자 의 탐색 행 위 를 분 석 하여 개 개 의 서 적 과 
관련된 분 야 들 에 대한 연 관 도 를 계산 

3. 구 매 자 에게 연 관 도 에 의한 관련 상품 정보 제시 


3.1. 각 서 적 과 관련 분 야 들 간 의 연 관 도 


서 적 을 입 력 할 때 만들어진 각 서 적 의 분 야 는 입 
력 할 때 사 용 되 어 진 정 보 를 이 용 하 여 분 아 의 계 충 
구 조 를 가진다. 본 논 문 에서 제 안 하 는 검색 지원 에 
이 전 트는 이러한 계층 구 조 와는 별 도 의 관련 분야 
리 스 트 를 가진다. 즉 , 각 서 적 은 자 신 의 관련 분야 
리 스 트 를 가지고 있다. 그리고 리스트 상의 각 관련 
분 야 는 해당 분 야 와 의 연 관 도 를 가진다. 이러한 연관 
도는 사 용 자 가 그 분 야 를 선택할 때 마다 증 가 되 는 
연 관 도 변 화 량 의 합 으로 정 의 한 다. 또한 이 연 관 도가 
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클수록 두 분 야 는 연 관 성 이 크다고 본다. 결 과 적 으 로 
구 매 자 에게 제 공 되는 정 보 는 바로 이 구 매 자 가 선택 
한 서 적 의 관련 분야 연 관 도별 순 위 가 된다. 아래 그 
림 1 은 관련 분야 리스트, 연 관 도, 계 충 구 조 의 관계 
: 를 도 식 화 하 고 있다. 


서적 뿐 마의 
계층 구조 


각 서 적 과 
면 관 된 분 마을 


그림 1. 관련 분야 리스트, 연 관 도, 계 충 구 조 의 관계 


이러한 연 관 도 변 화 량 은 구 매 자 의 서적 탐색 순 
서 , 해당 분 야 의 계층 구조상 공통 분야, 포 괄 성 및 
상품 검색 지원 에 이 전 트 가 제안한 관련 분 야 에 대한 
구 매 자 의 반 응 을 고 려 해 서 조 정 되 어 진 다 . 


3.2. 연 관 도 변화량 


구 매 자 가 탐색 행 위 도중 여러 종 류 의 서 적 을 선택 
했을 때, 각 서 적 들 은 각기 자 신 의 분 야 를 가지고 있 
다. 그런데 구 매 자 가 선택한 서 적 이 속한 분 야 들 사 
이의 연 관 도 변 화 량 은 상호 비 대 칭 적 이 다 . 즉 , ※%\11 
을 선택한 사 용 자 가 전 자 상 거 래 에 대해 가지는 관심 
도와 ※"/Ｌ 을 선택한 사 용 자 가 전 자 상 거 래 에 대해 가 
지는 관 심 도 는 서로 다르다. 

이러한 비 대 칭 적 인 연 관 도 변 화 량 을 고 려 하 기 위 
해서 구 매 자 의 탐색 순서, 각 서 적 이 포 함 되어져 있 
는 분 야 의 계층 구조, 각 서 적 이 포 함 되어져 있는 분 
야 의 포 괄 성 을 고려해야 한다. 


3.2.1 구 매 자 의 탐색 순서 
일 반 적 으로 인터넷 가상 서 점 에서 구 매 자 의 탐색 


은 구 매 자 가 가장 관심 있는 분 야 부터 시 작 한 다. 구 
매 자 가 처음 입 력 한 검 색 어 의 결 과 로 검 색 되 어진 서 
적의 분 야 는 그 구 매 자 가 해당 시 점 에서 가장 관심 
있는 분 야 가 될 것이며 계 속 되 어 지 는 탐 색 은 가장 
관심 있는 분 야 와 관련 있는 분 야 를 찾기 위한 경우 
가 일 반 적 이다. 또한 계 속 되 어 지 는 탐 색 에 서 만들어 
진 분 야 들의 리스트 각 원소 사 이 에도 일정한 정 도 의 
연 관 성 이 있다. 

이와 같이 구 매 자 의 탐색 순 서 에 따라 각 분 야 의 
연 관 도 를 판 단 하려면 구 매 자 의 탐색 행위 도중 선택 
되어진 서적 분 야 의 순서 리 스 트 에서 연 관 성 을 가지 
는 각 분 야 의 위 치 를 찾아내는 것이 필 요 하다. 

구 매 자 가 인터넷 가상 서 점 을 이용할 때 선택한 
서 적 의 분 야 를 발 생 하는 탐색 순 서 에 따라 아래와 
같이 나누어 볼 수 있다, 


1. 구 매 자 가 최초 선택한 서 적 의 분 야 (/(^/17% 
9600/0700 (22020) 

2. 구 매 자 가 계 속 해 서 선택한 서 적 의 분 야 ((0(^ 
(202072107786 5600710760 (07060) 

3. 제시된 분야 중 구 매 자 가 검 색 하 기 위해 선택한 
분 야 (@3(〉91/006598//17 7000707707000 (40096073) 


구 매 자 의 탐색 순 서 에 따라 이와 같이 서 적 의 분 
야 를 분 류 하는 이 유 는 첫째, 대 부 분 의 쇼핑몰 사용자 
의 경우 사 용 자 의 검색 순 서 는 찾고자 하는 서 적 부 터 
시 작 하 여 자 신 이 원하는 서 적 을 발 견 하 기 까지 관련 
있는 서 적 을 중 심 으로 검 색 을 하기 때문이며 둘째, 
비록 구 매 자 가 원하는 서 적 을 발 견 하여 계 속 되 어 진 
검 색 이 실제로 전혀 다른 관 점 에서 검 색 되 어진 것이 
라 할 지 라 도 동일한 구 매 자 가 가지는 여러 관 심 사 들 
은 실제로 관 계 가 있기 때문이며 이러한 관련 있는 
관 심 사 를 추 적 하여 새로운 구 매 자 들 에게 정 보 를 제 
공 하 기 위 함 이다. 

구 매 자 는 %(。 (2 9( 와 관련된 탐색 행 위 를 반복 
하게 되는 데 이런 구 매 자 의 탐색 행 위 를 단 순 화 하 기 
위해서는 일정한 패 턴 이 필 요 하다. 구 매 자 의 탐색 순 
서 에 따라 발 생 하 는 분 야 를 탐색 순 서 로 패 턴 화 하면 
아래와 같이 나타날 수 있다. 


패턴 1. >060! ㅜ 00“-…-0007 100" 
패턴 2. (0600, 00050, 0006, . 
606“- ㅎ 그 


구 매 자 의 탐색 패 턴 에 기반한 상품 검색 지원 에 이 전 트 의 설계 및 구천 45 


0 : 구 매 자 가 첫 번째 선택한 서 적 의 분야 
<": 구 매 자 가 선택한 분야 중 첫 번 째 를 제외한 


분야 
56” : 본 시 스 템 에서 제 시 한 분야 중 구 매 자 가 선 
택한 분야 


^ : 구 매 자 가 선택한 서적 분 야 의 순서 


구 매 자 는 일 련 의 책 을 가상 서 점 에 서 선 택 하 게 되 
는 데 예 를 들어 구 매 자 가 16 ]88 7081780770108 
트 8084886, 100 ㅁ 0040000 10 001183 ㅅ 를 선택 한 후, 
본 시 스 템 에서 제 시 한 00]/ 이 란 분 야 를 선 택 했 으며 
그 분 야 에 속하는 16106 001\ 을 선 택 하 고 다시 까 6 
1818 페 6[\006 2008720170108 을 선 택 했 다면, 상품 검 
색 지원 에 이 전 트 는 구 매 자 의 탐색 행 위 를 아래와 
같은 두 개의 리 스 트 로 나누어 저 장 한다. 


리스트 1. (116 ]2418 00818000108 .83084886, 
01878) -> (00600006000 10 (01134, 
(-(00113 스 ) -> (1051046 (60854, 60801) - 
(116 108 퍼 2\0 타 0081901170108, 
]82?8) 

리스트 2. (00884, 1059106 004, 0050) 


논 문 에서는 위 의 탐색 과 정 을 패 턴 화 하기 위 
하여 리스트 1 에 서 의 ]898 와 같이 중 복 되는 패 턴 은 
첫 번째 발생 시 점 을 제 외 하고 제 거 한 다. 그러므로 
위 의 누 리 스 트 에 저 장 되어진 탐색 과 정 은 다 음 과 
같이 패 턴 화 되어 진다. 


패턴 1. ]378 ㄱ 00884 - 000 
패턴 2. 00884 - 004 


그러므로 리스트 1 은 패턴 1 에 의해 다 음 과 같이 
변 경 되 어 진 다. 


리스트 1. (116 ]818 『000181070108@ 8084886, 
488) -> (04060000008 10 (00034, 
(603 ㅅ ^) -> (0106106 00004, 00004) 


그리고 위 의 구매자 탐색 과 정 에서 고 려 되 어 되 어 
져야 할 관 계 의 종 류 는 위에서 제 시 한 바와 같이 패 
턴 1 에 의해 (]4078, 00083), (1448, 00854), (20883 ㅅ , 
1278), (20800, ]478), (20884, 0004() 이 되며, 패턴 
2 에 의해 (00884 ㅅ , 00841) (2084, 00884) 가 된다. 

여기서 패턴 1 의 경우 일 련 의 탐색 행 위 에서 발생 


한 분 야 간의 관 계 의 종 류 는 ((;,<@2), (%0 ㅇ <”), 
의), (00020, (00@07.20,(0 120. 
(0@20,(0,00),(0(",0(2) 와 같이 ,2: 의 
서 쌍이 된다. 이러한 패턴 1 은 이후 각 분야 간의 
관도 변 화 량 을 결 정 하 는 데 사 용 되 어 진다. 

패턴 2 의 경우 고려해야 될 분 야 간 관 계 의 종 류 는 
(009@), (0290), (0@0.90) ,, (0@2.9@~), 
(000 90), (6000), 60 00), 6@ 20 의 
다. 이 패 턴 은 제 시 한 결 과 에 대한 검 증 에 사 용 되 어 
질 수 있다. 이때 패턴 2 를 구 성 하는 중요한 요 소 는 
구 매 자 가 본 시 스 템 이 제 시 한 분 아 를 선 택 했 을 때 의 
분 야 와 그 분 야 이 전 에 구 매 자 가 마 지 막 으로 탐 색 한 
서 적 의 분 야 가 된다. 이러한 패턴 2 는 패턴 1 에 서 결 
정 된 연 관 도 를 검 증 하 는데 사 용 된다. 

패턴 1 에 서 각 분 야 간의 연 관 도 변 화 량 을 고 려 하 
기 위해서 본 논 문 에 서는 다 음 과 같이 각 분 아 를 구 
매 자 의 탐색 순서 상의 위 치 와 각 분 야 간의 탐색 순 
서 에 서 의 거 리 로 것을 제 안 한 다. 


@ 타 


첫째, (로 시 작 하 는 원 소 의 집합 


20 = 1200 ㅋ 000, 260 06, 2 , 20 
00} 

둘째, 26 로 종 료 하 는 원 소 의 집합 
고 = {100 ㅋ 개 06 00 06 2 , 02 ~ 


아 
셋째, 첫 째 와 돌 째 를 제외한 노 드 간 의 길 이 가 1 인 
원 소 들의 집합 
22 = {000 00, 060 02, . , 00207 
- 002} 


번째, 첫 째 와 둘 째 를 제외한 노 드 간의 길 이 가 
^-2 인 원 소 들의 집합 
끼 0={ 02 ~ 087} 


여기서 각 집 합 의 원 소 들의 연 관 도 변 화 량 은 위에 
서 제시된 집 합 에 따라 적 용 되는 기 준 올 달 리 한다. 
따라서 위에서 제 시 되 어진 집 합 의 순 서 에 따라 적용 
되는 연 관 도 변 화 량 은 220, 4277, 272, 23 이 된 
다. 즉 , 220, 와 427/, 를 제외한 연 관 도 변 화 량 은 구매 
자가 선택한 서 적 의 분 야 들 간의 구 매 자 가 선택한 
분 야 의 리 스 트 에 서 의 거 리 에 따라 달라진다. 여기서 
220, 와 22777, 을 따로 분 리 하는 이 유 는 위에서 언급 
한 바와 같이 구 매 자 가 처음 쇼 핑 몰 에서 검 색 한 서적 
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의 분 야 와 바로 그 다음 검 색 한 서 적 의 분 야 사 이 의 
연 관 도 변 화 량 을 다르게 고 려 하기 위 함 이다. 

예 를 들면, 6. 로 시 작 하 는 원 소 의 집 합 (220) 에 서 
발 견 되 는 관 계 에 대한 변 화 량 의 기 준 은 2// 가 되 므 
로 집합 내의 각 각 의 관 계 에 대한 변 화 량 의 순 서 에 
따라 220, 22003 220 220, …. , 220, 이 될 것이다. 

위 의 2209\, 는 패턴 1 내 에 서 의 두 분 아 의 거리, 각 
분 야 가 패 턴 에 나타난 순 서 에 의해 결 정 되 어 진다. 
즉 , 관 계 를 구 하 고 자 하는 두 분 야 가 ~, (라고 할 
때 본 논 문 에서 제 시 한 2/\, 는 다 음 과 같은 식 으로 
계 산 되어 진다. 

= 긍 0) 

벽 4>22 이 다. 그러나 ( = 

는 구 매 자 가 가상 서 점 을 방문 문 했 
한 지이 구 매 자 가 가상 서점 
의 도 를 반 영 할 수 있도록 조 대신 적 당 힌 
신 한 다. 
3.2.3 해당 분 야 의 포 괄 성 

구 매 자 가 탐색 과 정 의 결 과 로 선택한 분 야 들은 서 
로 다른 범 위 의 포 괄 성 을 가질 수가 있다. 이러한 포 
괄 성에 따라 연 관 도 변 화 량 이 달라질 수 있다. 즉 
3008. 과 전 자 상 거 래 의 연 관 도 변 화 량 은 그 분 야 의 포 
괄 성에 따라 구 매 자 의 탐색 순 서 와는 다른 관 점 에서 
산 출 되어 진다. 그러나 이러한 포 괄 성은 아 마 존 에서 
시 이그 있는 것과 같은 분 야 의 계 충 구 조 만 으 로 는 


= 
06 때 
원 뜨 로 00 


보민 


3.2.2.1 계층 구조상 
경우 

만약 구 매 자 가 탐색 과 정 의 결 과 로 선택한 서 적 의 
분 야 가 1378, 프로그래밍 언 어 라 면 이 두 분 야 는 아 
래 그림 2 와 같은 계 충 구 조 를 가질 것이다. 

이 경우 하위 분 야 는 상위 분 야 에 대해 모든 변화 
량 을 무 시 한 다. 그러한 경우 두 분 야 의 연 관 성 은 이 
미 계 충 구 조 에 잘 나 타 나 있기 때 문 이 다. 그러나 상 
위 분 야 로부터 하위 분 아 로 의 연 관 도 변 화 량 은 별도 
의 고 려 를 하지 않는다. 그 이 유 는 구 매 자 의 탐색 행 
위 를 분 석 함 으로써 현재 상위 분 야 에서 속하는 많은 
하위 분 야 들 중 당시 구 매 자 들이 관심 있어 하는 하 


완 전 하게 상 , 하 위 개 념 일 


그림 2. 488, 프로그래밍 언 어 인 경무 두 분 야 의 계층 구조 


위 분 야 를 유 추 할 수 있기 때 문 이 다. 예 를 들어 일반 
적 으 로 프로그래밍 언어 분 야 의 서 적 을 검 색 하는 구 
매 자 들이 ]3\8 분 야 의 서 적 을 찾는 일 이 많 다 면 현재 
프로그래밍 언어 분 야 에 서 ]278 를 가장 많이 선 호 함 
을 수 있다. 


저 
을 유주 


3.2.2.2 계 충 구조상 완전 
아닌 경우 
구 매 자 가 . 찾 고자 하는 분 야 들은 그림 2 의 24Ｌ, 
기 대부분 3.2.2.1 절 에서 제 시 한 것처럼 계 충 
조상 완 전 하게 하위 개 념 이기 보다는 대부분 계층 
나 같은 수 준 의 개 념 이 될 것이다. 이러한 
경우 포 괄 성은 단순히 분 야 들 간의 계층 구 조 로 판단 
하 기 는 매우 어렵다. 
이 0 시이 이 계 충 구조상 완 
전 으로 나 누 어 지 지 않는 
분 ㅇ 가 분 야 외 이미 만들어진 연 관 성 을 이용한 
다. 즉 , 연 판 된 분 야 가 더 많은 분 야 는: 그 렇 자 않는 
분 야 보다 더 포 괄 적 이라고 본다. 
만약 계층 구 조 가 완 전 하게 상 , 하 위 개 념 이 아닌 
두 분야 와 가 있다면 각 분 야 의 관련된 분야 
개 수 와 그 분 야 들의 연 관 도 를 고 려 하여 서로 얼마나 
더 포 괄 적 인 지 를 나타내는 포 괄 도 비 를 구할 수 있다. 
만약 두 분 야 의 포 괄 도 비 를 계 산 하는 함 수 가 (~, 
<”) 라 면 20 와 066" 의 포 괄 도 비 는 0(82(,0<“ 가 되 
며 , 0' 와 26 의 포 괄 도 비 는 0(((,76) 라 고 한다. 
즉 , 이러한 포 괄 도 비 를 구해서 3.2.1 절 에서 구한 식 
(1) 에 적 용 하면 (26 , ((7) 의 변 화 량 은 ㅅ 41, ㆍ 8 
(206, 06" 가 된다. 
여기서 관 계 를 구 하 고 자 하는 
의 미 하는 @(@,/ 의 경 우 는 
산 되어 진다. 


하게 상 , 하 위 개 념 이 


두 분 야 의 포 괄 성 을 
음 과 같은 식 으로 계 
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2000 
20(0)+ ㅜ 2000 


@(0,00)= (2) 

여기서, 20(0)) 는 본 시 스 템 이 설 정 한 관계 중 
ㅇ , 분 야 와 연 관 되어진 분 야 의 수 이 다. 일 반 적 으로 
0(0@00) ㅎ 200) 이다. 


3.2.3 공 통 적 인 분 야 에 의한 변화량 
그림 3 와 같이 한 서 적 의 분 아는 다른 서 적 의 분야 


와 계 충 구조상 많은 공통 부 분 을 가질 수 있다. 이러 
한 공 통 적 인 카 테 고 리 의 교 집합 원 소 의 개 수 에 따라 
새로운 기 준 의 변 화 량 을 부 여 할 수 있다. 즉 , 고 려 하 
고자 하는 두 분 야 와 관련된 분 야 의 전체 개 수 에 대 
한 두 분야 의 공통 분 야 의 비 를 //(』7,(#7 라고 하고 
식 (1) 과 식 (2) 에 적 용 하면 (82(。 , (<") 의 연 관 도 
변 화 량 은 #/1, ㆍ @(#@0,0(') ㆍ /(20,0<') 가 된다. 

여기서 두 분 야 의 공통 분야 비 를 가리키는 
((@,, ㅇ / 의 경 우 는 다 음 과 같은 식 으로 나타낼 수 
있다. 


20@,00 ' 
100” 이 20720 (3) 
여기서, 2(00” 는 <, 분 야 의 상위 분 야 의 개 수 이 


며 , 466, 00 는 (와 (의 공통 분야 중 두 분 야 에 
공 통 적 인 분 야 의 개 수 이다. 


3.3. 연 관 도 변화량 계산 


위 의 식 (1), 식 
량 을 계산 할 경 


연 관 도 변화량 (47)= 
0 ㆍ 20000, ㆍ (2, ㆍ 2(@,0 ㅇ 0) (4) 
( 단 , 0 < 22000, ㆍ @(0,027 ㆍ 27(0,0) < 1) 


그리고 구 매 자 가 3.2.1 절 에서 제 시 한 패턴 2 의 탐 
색 행 위 를 할 경우 이것을 설정된 관 계 의 검 증 에 사 
용 한다. 

본 시 스 템 에서 제 시 한 분 야 를 사 용 자 가 검 색 하기 
위한 검 색 어 로 사 용 했다면 역시 그 분 야 의 연 관 도 를 
상향 조 정 한다. 이 경우 연 관 도 변화량 77704, ㆍ 
@(@,.0) ㆍ 71(@,0) 은 1 이 된다. 또한 패턴 2 에 속 하 

지 못한 분 야 일 경우 두 분 야 의 연 관 도 변 화 량 은 - 
< 2200, ㆍ 8(@,0) ㆍ 7(@,2) < 0 인 암 의의 상 수 로 


정 의 한 다. 이 것은 두 관 계 의 연 관 도가 계 속 해 서 증 
가하는 것을 방 지 하기 위 해 서 이다. 

또한 먼저 사 용 자 가 서 적 을 선택한 후, 그 관련 
분 야 를 선택할 확 률 이 한 계 치 ( 7 ) 수 그분 
야 의 연 관 도 역시 특정 한 계 치 (7 ) 보 다 작 으 면 그 
분 야 를 제 거 한 다. 이러한  , 들은 검색 지원 에이 
전 트 의 시스템 부 하 와 구 매 자 의 편 의 성 을 고 려 하여 
설 정 한다. 


3.4. 연 관 도 계산 


3.3 절 의 연 관 도 변화량 식 (4) 를 토대로 계 산 되어 
지는 연 관 도 (#) 은 다 음 과 같다. 


= 2447)( 단 0<2<1) 05) 
( 단 , 4/=0 ㆍ 00, ㆍ 900, 0) ㆍ 27(@, 00) 


도는 구 매 자 의 탐색 행위 분석 시 
관도 변 화 량 (47) 의 총 합 이 된다. 


3.5. 상품 검색 지원 에 이 전 트 의 동작 예 


구 매 자 는 구 현 한 인터넷 가상 서점 사 이 트 에 머물 
면서 한 세션 동안 비 정 규 적 인 탐색 활 동 을 한다. 이 
를 분 석 하 여 3.2.1 절 에서 제 시 한 두 가지 패 턴 으로 
단 순 화 하는 것이 필 요 하 다. 그러므로 사 용 자 가 검색 
한 탐색 행 위 를 기록한 후, 아래와 같은 별 도 의 단순 
화 과 정 을 거쳐야 한다. 

첫째, 한 구 매 자 가 탐 색 한 분 야 의 리 스 트 에 서 반 
복 적 으 로 나타나는 분 야 는 해당 분 야 의 최초 발생 
시 점 만을 남기고 생 략 한 다. 이 때 반복 정 도 에 따라 
연 관 도 변 화 량 을 조정할 수 있다. 

둘째, 패턴 1 과 패턴 2 를 필 터 링 하 여 이를 분 리 하 
여 처 리 한 다. 

셋째, 구 매 자 는 구 현 한 인터넷 가상 서 점 에서 동 
일 세 션 동안 하 나 의 관심 분 야 에 관련된 것 만 을 탐색 
하는 것은 아니다. 즉 , %"0Ｌ 을 검 색 한 후, 전혀 다른 
관 점 에 서 ?14Ｌ 을 검 색 할 수 있다. 또한 구 매 자 의 
일 련 의 행 위 를 분 석 하 는 계 산 의 과 부 하 를 막기 위해 
서 모든 탐색 과 정 을 조 사 하지 않고 일정 길 이 이 하 만 
을 조 사 한 다. 

만약 구 매 자 가 해당 분 야 가 00113 ㅅ 인 서 적 을 선 
택 했다면 본 검색 지원 에 이 전 트 는 사 용 자 에게 
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(0118 ㅅ 관련 분야 목 록 을 연 관 도 순 위 별 로 제 시 한 
다. 구 매 자 는 계 속 해 서 제시된 목록 중 관련 분 야 가 
]88 인 것을 선택한 후 그 중 관련 분 아가 008/ 인 
책 을 선 택 했 다. 다시 사 용 자 는 탐색 도중 해당 분야 
가 00884 ㅅ 인 서 적 을 선 택 했다. 이러한 시 나 리 오 에 
서 본 검색 지원 에 이 전 트 는 3.2.1 절 에서 제 시 한 패턴 
1 을 이 용 하 여 0088 - ㅡ 0004 의 리 스 트 를 , 패턴 2 
를 이 용 하 여 (()8283 ㅅ -~ ]312 의 리 스 트 를 만든다. 
이 경우 00884 - 00 의 연 관 도 변 화 량 은 
2001: 8(0013 ㅅ 0044 ) ㆍ 7(001534,00) 이 되 
며 0054" - ㅜ 008084 의 연 관 도는 220, ㆍ 8(0004, 
00884 ) ㆍ 7(005\4,008084 ㅅ ) 이 된다. 이때 0088 ㅅ 
와 연관된 분 아가 ]478, 0++, 00, 네트워크, 1441※% 
라고 하고 00)04 과 관련된 분 야 가 18, (++, ]28, 
\1000\58 라 고 하면 @(0018834 ㅅ 005) 는 5/9, 
(0084, 00884) 는 4/9 가 된다. 또한 004 이 속한 
분 야 의 계층 구 조 가 <020724[6 ㄷ , 101680710 나 60 011600 ㄷ 
12006084 이 고 0011734 ㅅ 가 속한 분 야 의 계층 구 조 가 
0600004660, 1019100 바 60 (21016 아 라고 하면 27(0004, 
00884 ㅅ ) 는 2/6 이 된다. 이러한 연 관 도 변 화 량 을 각 
각 008084 의 0084 연 관 도, (0014 의 00118 ㅅ 연 관 도 
에 반 영 한 다. 또한 패턴 2 를 이 용 하 여 <08084 ㅅ 의 
13438 연 관 도 역시 증가 시키며 00884 ㅅ 의 관련 분야 
중 3.3 절 에서 제 시 한 한 계 치 (27, 27) 를 넘지 못하는 
분 야 는 관련 분야 리 스 트 에서 제 거 한 다. 


4. 상품 검색 지원 에 이 전 트 의 개발 


본 논 문 에서 구 현 한 상품 검색 지원 에 이 전 트 으 
개발 환 경 은 운 영 체 제 로 윈도우" 4.0, 웹 서 버 로 
118 4.0 이 며 개발 도 구 는 "19481 88810 6.0 \6[0<1865, 
보 (++ 6.0 ㅅ 41. 2.0, 튀 16081 46006 6.0 을 사 용 하 였 
으며 데 이 터 베 이 스 로 는 60Ｌ 서 버 7.0 을 , 필요한 서적 
데 이 터 를 모으기 위한 서치 엔진 제 작 을 위하여 
\10106 ^ 머 를 사 용 하 였다. 본 논 문 에 서 제 작 한 에 
이 전 트는 특히 전자 상거래 서 버 와 웹 서 버 의 부 하 를 
분 산 하 기 위하여 20(0]4 을 사용한 독 립 적 인 어플리 
케이션 서 버 로 구 현 되었다. 2000"4 의 장 점 은 언 어 와 
플 랫 폼 에 독 럽 적인 컴포넌트 단 위 의 객 체 라는 것 외 
에도 부하 분 산 을 들 수 있는데, 현 재 로써는 위 의 모 
든 서 버 는 한 시 스 템 에 설 치 되어 있지만, 간단한 설 
정 변 경 을 통하여 전용 상품 검색 지원 에이전트 서 
버 로 부 하 를 분 산 할 수 있 다 [81. 


다음 그럼 3 은 제안한 인터넷 쇼 핑 몰 을 위한 상품 
검색 지원 에 이 전 트 를 포 함 하는 인터넷 가상 서 점 의 
전체 시스템 구 성 도 이 다. 


지원 애 미 전 트 


그림 3. 상품 검색 지원 에 이 전 트 를 사용한 인터넷 가상 서점 
구 성 도 


그림 3 의 사용자 추적 객 체 는 사용자 별로 관 리 되 
며 , 사 용 자 가 웹 서 버 에 처음 접 근 하여 해당 웹 을 떠 
나는 동안 사 용 자 의 상품 검색 목 록 을 기 록 한 다. 사 
용 자 의 입 력 이 일정한 시 간 동안 발 생 하지 않으면 즉 , 
한 세 션 이 종 료 하 면 , 사용자 추적 객 체 는 소 멸 되며, 
관 리 하고 있던 사용자 검색 목 록 은 상품 검색 지원 
에 이 전 트 로 전 달 된다. 상품 검색 지원 에 이 전 트 는 사 
용 자 의 입 력 을 패 턴 화 하여 본 논 문 에서 제 시 한 연관 
도 변 화 량 을 계 산 하여 각 분 야 들의 연 관 도 를 산 출 하 
게 된다. 또한 구 매 자 가 3.2.1 절 에서 제 시 한 패턴 2 의 
탐색 행 위 를 할 경우 이것을 설정된 관 계 의 검 중 에 
사 용 한 다. 


4.1. 상품 검색 지원 에 이 전 트 가 사 용 하는 데이터 
베이스 스키마 


본 논 문 에서 구 현 한 상품 검색 지원 에 이 전 트 는 
각 서 적 에 관한 연 관 도 리 스 트 를 저 장 하기 위하여 
기 존 의 서적 28 에 하 나 의 새로운 테 이 블 과 몇 개의 
추가적인 속 성 을 추가해 사 용 한 다. 서 적 18 에 서 본 
논 문 에서 구 현 한 검색 지원 에 이 전 트 와 관계 있는 
데이터 베이스 스 키 마 는 다 음 과 같다. 
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(8668017 (6866807? 10, 03(680+7_7 ㅁ 8106, 0 ㅁ 87601 
086...) 

2008 (50066 10, 0216680137 10, 0016, \72066@0, 18600,...) 
브 6130005}110 (6006 10, 6831(6807 ㅋ 10, 1 이 3000. 


1806, 


이 스 키 마 에 서 에서 466801 의 08760\_028[ 는 분 
야 의 계 충 구 조 를 나타내며, ㅁ 61400081120 의 6000.10 
와 636680[*＊.10 는 서 적 과 그 관련 분 아 를 의 미 하 며 , 
16131100_1310 는 해당 500【._10 의 서 적 과 6366801"_0 
가 참 조 하 는 분 야 간의 연 관 도 를 나타낸다. 즉 , 
트 613040051140 과 13008 간 의 관 계 와 《613002058110 과 
(:866807》 간 의 관 계 는 모두 다 대 일 관 계 가 된다. 


4.2. 사용자 추적 객 체 의 구현 


사용자 추적 개 체 의 목 표 는 구 매 자 가 가상 서 점 에 
서 서 적 을 탐 색 하는 과 정 을 기 록 하고 구 매 자 의 탐색 
과 정 이 종 료 하 면 즉 , 가상 서 점 을 떠날 경우 상품 검 
색 지원 서 버 에게 구 매 자 의 탐색 과 정 을 전 달 하고 
구 매 자 의 탐색 패턴 분 석 을 지 시 하 는 것이다. 본 논 
문 에 서 구 현 한 사용자 추적 객 체 는 457 환 경의 구매 
자가 처음 가상 서 점 에 접속 시 발 생 되는 8659100 객 
체 의 50 이벤트 핸 들 러 내 에 서 생 성 된 후 구 매 자 의 
한 세 션 동안 생명 주 기 를 가지는 8699100 변 수 에 저 
장 되 어 진 다. 또한 구 매 자 가 가상 서 점 을 떠날 경우 
실행 될 6655107 객 체 의 870 이벤트 핸 들 러 에 서 구매 
자 탐색 과 정 을 상품 검색 지원 서 버 로 전달한 후, 
사용자 추적 객 체 를 소 멸 한다. 이때 사 용 되 어 지는 
상품 검색 지원 서 버 에 대한 참 조 는 가상 서점 웹 
응용 프 로 그 램 이 처음 실행될 때 발 생 되 어 지 는 
스 00108007 객 체 의 53 이벤트 핸 들 러 내 에 서 처음 
생 성 되 어 지 고 가상 서점 웹 응용 프 로 그 램 과 동일한 
생명 주 기 를 가지는 47001408007 객 체 에 저 장 되어 진다. 

다음 그림 4 는 상품 검색 지원 에 이 전 트 의 사용자 
추적 객체 및 상품 검색 지원 서 버 에 대한 생성 및 
초 기 화 를 담 당 하는 451 58000 코 드 이다. 

사 용 자 의 탐색 행 위 를 기 록 하고 추 적 하 기 위해서 
는 구 매 자 의 서적 선택 시 활 성 화 될 이 벤 트 가 필 요 하 
다. 본 논 문 에서는 \6001655 의 \60160 이 벤 트 를 
이용한다. 즉 , 구 매 자 가 서 적 을 선택할 때 마 다 발생 


할 \6060 이 벤 트 를 등 록 하고 이에 해 당 하는 이벤 


' 8655100 객 체 의 83 이벤트 핸들러 
오바 56986100.5[8 다 () 
' 사용자 추적 객 체 의 생성 후 
" 6699100 변 수 에 저장 
86 8666100("(06[001601'7806") = 
(:168066(02[0160[("(6486000666621 아 1.18") 
00 50460 
" 8695100 객 체 의 500 이벤트 핸들러 
요바 8665100.40000() 
' 검색 지원 서 버 에 관한 객체 참조 
스 0011608000("25670120660161").['3 타 6720 _ 
( 응 686100("(〉706【[01006 1780" )) 
000 500 
" ^00108000 객 체 의 8[3 이벤트 핸들러 
옵 바 스 001106000_88 다 () 
' 상품 검색 지원 서 버 에 대한 참조 생성 
도 2001108000("25610 스 860[60") = 
(:76816010160("361700 스 66007") 


800 5060 


그림 4. 사용자 추적 객체 및 상품 검색 지원 서 버 의 생성 및 
초기화 


트 핸 들 러 를 작성한 후 등록한 이벤트 핸 들 러 내 에 서 
구 매 자 의 탐색 순 서 와 각 서 적 의 선택 시, 선택한 서 
적과 그 서 적 의 분 야 를 기 록 한 다 [9]. 이때 선택한 서 
적과 그 서 적 의 분 야 는 11117 프 로 토 콜 의 60469 
메 시 지 의 (87 메 쏘 드 를 이 용 한 다 [10]. 또한 패턴 1 
과 패턴 2 를 구 분 하기 위해서 사 용 자 의 겸 색 이 서적 
검색 지원 에 이 전 트 가 제 시 한 분 야 에 의한 것 인 지 를 
구 별 하 여 기 록 한 다. 그리고 패턴 2 를 작 성 하기 위하 
여 마 지 막 으로 구 매 자 가 선택한 서 적 의 분 아 를 
8689107 변 수 에 저 장 해 야 한다. 다음 그림 5 는 구매 
자의 서적 선택 시 실 행 되어질 이벤트 핸 들 러 내 에 서 
탐 색 의 순 서 와 서적, 서 적 의 분 야 를 기 록 하는 
\6601085 프 로 그 램 이 다. 


4.3. 상품 검색 지원 서 버 의 구현 


다음 그림 6 은 상품 검색 지원 에이전트 서 버 의 
내부 구 성 이다. 구매자 탐색 과정 추적 객 체 는 구매 
자의 탐색 행 위 를 해당 구 매 자 의 세 션 동 안 관련 분야 
제 시 에 의한 검 색 과 검색어 입 력 에 의한 검 색 을 나누 
어서 기 록 한 다. 구 매 자 의 세 션 이 종 료 되는 순간, 추 
적 결과 패 턴 화 객 체 는 기 록 된 결 과 를 3.2.1 절 에서 
제 시 한 구매자 탐색 순서 패 턴 으로 단 순 화 된다. 만약 
사 용 자 의 탐색 행 위 가 구 매 자 의 검 색 어 에 의한 것이 
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' 구 매 자 가 서 적 을 선택할 때 
' 실행 될 이벤트 핸들러 
도 (66807 _5616 아 
1 트 6004681.@24607806108("5040@686") = "" 160 
' 구 매 자 가 선택한 서 적 이 본 시 스 템 에서 
' 제 시 한 분 야 에 의한 것이 아닐 경우 
옹 6681070("(:4510104671 780" ).2400()416807540( 
(《604661.@2046778010@("1500 10"), 
브 6004686.0@00467760108("68668 이 7 10")) 
" 패턴 2 를 위하여 현재 서 적 의 분 야 를 저장 
응 6661010("10167_0686680607_10") = 
160465(.00060578067108("68168077 10") 
0166 
' 구 매 자 가 선택한 서 적 이 본 시 스 템 에서 
"ㆍ 제 시 한 분 야 에 의한 것일 경우 
을 6661020("(7068【(01004671 780" ).200(:416807575 ㄴ 
( 브 604659.@204667 을 01048("60006 10"), 
트 60465[.220461790806708 ("08168 0070"), 
옹 6651020("0067.6816801 _10")) 
"본 시 스 템 에서 제 시 한 분 야 를 
| ' 선 택 하 기 전에 마 지 막 으 로 구 매 자 가 
"선택한 서 적 의 분 야 를 함께 저장 
옵 6691020("066..08668017 06") = "" ㅣ 
| 00 
00 5040 


그림 5. 서적 탐 색 의 순서, 각 탐색 시 서적, 서 적 의 분 야 를 
기 록 하는 \/6601855 프로그램 


추적 결과 
패 턴 화 


패 턴 2 
변 화 랑 계산 


패 턴 1 
변화량 계산 


그림 6. 상품 검색 지원 에이전트 서 버 의 구성 


라면 패턴 1 변화량 계 산 에 의해, 3.3 절 에서 제 시 한 바 
와 같이 연 관 도 변 화 량 을 계 산 하게 되고, 상품 검색 
지원 에 이 전 트 에서 제 시 한 관련 분 야 에 의한 것이라 


패턴 2 변화량 계 산 에 의해 3.3 절 에서 제 시 한 설정 
관계 검 증 에 의해 계 산 되 어 진 다. 이 결 과 는 저장 
어진 후, 본 논 문 에 서 구 현 한 가상 서 점 을 방 문 하 
다른 구 매 자 에게 제 시 되 어 진 다. 

3.3 절 에서 제 시 되어진 연 관 도 변 화 량 은 구 매 자 가 
탐색 행 위 를 마칠 때, 상품 검색 지원 서 버 에 서 해당 
구 매 자 의 탐색 순 서 를 분 석 하 여 패 턴 화 한 후 일 괄 적 
으로 적 용 하게 된다. 본 논 문 에서는 각 서 적 의 연관 
도 리 스 트 를 유 지 하 기 위하여 4.1 절 의 상품 검색 지 
원 에 이 전 트 의 데이터 베이스 스 키 마 를 이 용 하 였 으 
며 , "16481 0++ 의 ^47. 과 41)00 를 사 용 했 다. 4.1 절 의 
상품 검색 지원 에 이 전 트 의 데이터 베이스 스 키 마 를 
이 용 하 여 패턴 1 과 패턴 2 에 의해 고려해야 될 모든 
관 계 에 대해 적용될 상품 검색 지원 에 이 전 트 의 연관 
도 리스트 갱신 프 로 그 램 은 대략 다음 그럼 7 과 같다. 
아래 프 로 그 램 은 46 501 7.0 에 서 저장 프 로 시 저 로 
작 성 되 어 졌으며 ㅅ 100 를 통해서 호 출 되어 진다. 


도 8 후 


| 때 6%151'16(5601.86(:1' ~ (041 61!30400510120 
\ 가람: 13006 10 = 
( 구 매 자 가 선택한 서 적 의 600 10) ㅅ 8110 
0866@6017..10 = 
(고려해야 할 관계 (<) 중 
에 해 당 하는 636680+* ㄱ 0)) 
그 1604 
타거) 묘 630008110 
이: 쿄 이 301070 트 30 = 바 618000 태 9206 ㄱ 47 
/* 42; = 77000 ㆍ 2(00.00712((0<0020 8 
타 (0051 }1614110051010 그 페 띠 다 |()14| 30015 
0 제 브 61360061012.6006 10 = 3005.1000( 10 
1 띠 ] 시 가 ]()1 띠 (:23168057 
0) 613010081112.028168017_10 ㅋ = 
(:2816680177.08668077 10 
부다 06130100681110.00010 = 
( 구 매 자 가 선택한 서 적 의 6000) ㅅ ^) 
브 6160008110.03168017 10 = 
(고려해야 할 관계 (4) 중 
에 해 당 하 는 63668017 10) 
티 .66 
1 페 으아 제) 트 613000511420 
(6006.10, 081668077 0, 『/814000_18040 
부스. ( 
( 구 매 자 가 선택한 서 적 의 60010), 
(고려해야 할 관계 (<) 중 
(。 에 해 당 하는 62[68017710), 41) 
| /*~ 47" = 과 2000, ㆍ 2(00<020 12(<4<0 (02 8 
| - 때 2 때 


그림 7. 연 관 도 리스트 갱신 알고리즘 
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다음 그림 8 은 본 논 문 에 서 구 현 한 상품 검색 지원 
에 이 전 트 에서 구 매 자 가 0)113 ㅅ 관련 서 적 을 선 택 하 
여 상세 내 역 을 확인할 때 제 시 되 는 분 야 를 보여 주 
고 있다. 


씨 0100060 00664 00018 11889 위 -| 미 지 


' 
니 ] 태 6 든 마 위어 『09507205 | 10015 | 해 티 -[ 


ｌ ㅎ 00655 | 「 나 0:)1000136.00093.30.141600016 이 @260 | 


&0\0611060 006 ^ 「00『00 ㅁ 71100 
리 1 타 1 0 ㅜ + 


61 1 다 1 너 600 ㅁ 01097 
듭 듭 부르 \41 ㅁ 0 ㅇ 511 


1 타 발 급 


0 ㅎ 0 ㅁ ㅎ 6163 대 < - 1120 ㅁ ㄷ 39 ㅎ ㄷ ㅎㅎ 
(『6 ㅎ 61434 1999) 
ㅅ 001500-816@50600 『4 빠 00; 15801: 0201379279 


| 133 
60 버 +/0 ㅁ 004 


『 ㅁ 「09「80001109 - 6960 타 히 
.600046「6866 기 
| 는 7 00 나 라 > 


그림 8. 본 시 스 템 에서 제 안 하는 00718 관련 분야 


위 의 그림 8 에 서 선택한 서 적 의 경우 서적 자료 
입력 시 서 적 의 분 야 는 계 충 구조 순 으로 00803 ㅅ , 
(06160 (0060660  008181000108,  00878102070108- 
(1606721, @20010 바 6 80068, 000104668 이 었다. 그러 
나 구 매 자 의 탐색 패 턴 을 분 석 한 결과 위 의 서 적 에 
대한 관련 분 야 는 ]478, 008/4+/102084, 17Ｌ 과 같은 
분 야 가 추 가 되었다. 이러한 서적 자료 입력 시 에 예 
상할 수 없 었 거나 새롭게 대 두 된 분 야 들이다. 이러한 
분 야 들은 현재 구 매 자 들 의 탐색 관심 사 항 을 반 영 하 
고 있으며 이러한 분 야 를 구 매 자 들 에게 제 시 함으로 
써 구 매 자 들 에게 보다 효과적인 구 매 정 보 를 제 공 하 


고 있 음 을 알 수 있다. 
5. 결 론 


인터넷 사 용 인 구 의 폭발적인 증 가 에 따라 인터넷 
상의 전 자 상 거 래 가 일 반 화 되고 있다. 전 자 상 거 래 에 
서 기 존 의 쇼 핑 몰 들은 상품 정 보 에 대한 주제별 검색 

: 는 검 색 어 에 의한 상품 정 보 를 제 공 하고 있는 것이 
일 반 적 이다. 또한 보다 효과적인 상 품 정 보 를 제 공 하 
기 위해 특정 상 품 을 검 색 하는 구 매 자 에 게 해당 상품 
의 판매 이 력 을 제 시 함으로써 보다 효과적인 상품 
정 보 를 제 공 하기도 한다. 그러나 구 매 자 에 게 보다 효 
과 적 인 구매 정 보 를 제 공 하 려면 구 매 자 의 구매 의도 
를 파 악 하여 보다 효과적인 구 매 정 보를 제 시 하는 방 
법 의 추 구 가 필 요 하 다. 

본 논 문 에서는 인터넷 가 상 서 점 을 대 상 으로 하여 
쇼 핑 몰 에서 보다 효과적인 구매 정 보 를 제 공 하 기 위 
하여 과거 다른 구 매 자 의 탐색 패 턴 을 분 석 하여 이를 
근 거 로 하여 구 매 자 가 구 매 하 려는 상 품 과 관련한 상 
품 정 보 를 제시해 주는 상품 검색 지원 에 이 전 
설 계 하고 구 현 하였다. 따라서 본 검색 지원 에이 
를 사 용 하는 시 스 템 은 구 매 자 에 게 보다 효과적 
매 정 보 를 제 공 할 수 있어 구 매 자 는 보다 효 율 적 으 
상 품 을 검 색 할 수 있다. 

그러나 인터넷 쇼 핑 몰 에서 전 문 화 된 정보 제공 서 
비 스 를 제 공 하기 위해서는 많은 연 구 가 필 요 하 다. 우 
선 본 논 문 에서 제안한 검색 지원 에 이 전 트 를 보다 
효과적으로 구 현 하려면 기 계 학 습 을 통한 검색 지식 
베 이 스 의 구 축 이 필 요 하다. 또한 상품 정 보 에 대한 


위한 분류 지원 시 스 템 의 
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